


	KEIKI
originál každým stehem
	Číslo reklamace: ________________


REKLAMAČNÍ PROTOKOL
Potvrzení o přijetí a uplatnění reklamace
	Prodávající: Michaela Zahradníková / Keiki kids
	IČO: 02274043

	Provozovna: Komenského 2314, 688 01 Uherský Brod
	Kontakt: 604 558 899 | keiki.kids@email.cz



	1. ÚDAJE ZÁKAZNÍKA

	Jméno a příjmení: 
	Telefon: 

	Adresa: 
	E-mail: 

	
	Číslo účtu (při vrácení platby): 

	2. ÚDAJE O NÁKUPU A ZBOŽÍ

	Název výrobku: 
	Velikost / barva / vzor: nepovinné

	Číslo objednávky / dokladu: 
	Kupní cena: ________________ Kč

	Datum nákupu / objednání: 
	Datum převzetí zboží: 

	Nákup: e-shop 
	Prokázání nákupu: ☐ doklad   ________

	3. OBSAH REKLAMACE

	Popis vady a kdy se poprvé projevila:
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

	Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
☐ oprava   ☐ dodání nového zboží / výměna   ☐ přiměřená sleva   ☐ odstoupení od smlouvy   ☐ jiné: __________________

	Předané zboží a příslušenství / stav při převzetí:
____________________________________________________________________________________________

	4. PŘEVZETÍ REKLAMACE

	Datum uplatnění reklamace: 
	Způsob předání: ☐ osobně  ☐ zásilkou  ☐ jinak

	Reklamaci převzal/a: 
	Předpokládaný způsob informování: 

	Podpis zákazníka:

____________________________
	Podpis prodávajícího / razítko:

____________________________


Poučení: Reklamace včetně odstranění vady bude vyřízena a zákazník o jejím vyřízení informován co nejdříve, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, nedohodnou-li se strany výslovně na delší lhůtě. Požadovaný způsob vyřízení bude posouzen podle platných právních předpisů.
Osobní údaje jsou zpracovávány pouze za účelem přijetí, vyřízení a evidence reklamace.



